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Estudo Teécnico Preliminar 31/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64580.003112/2024-05

2. Descricao da necessidade

2.1. Tal contratacdo visa contemplar a exigéncia legal dos servicos de impressdo utilizados e por fim
sustentar as atividades administrativas desenvolvidas, como impressao, digitalizacdo e cépia de documentos e
correspondéncias oficiais de interesse da Administracdo Publica.

2.2. E ainda, de acordo com a recente Portaria SGD/ME n° 844 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes /portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022), de 14 de fevereiro de 2022, que institui o
Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal, em seu Capitulo I, art. 3°, que:

Art. 3° O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressao é de utilizagdo
obrigatoria.

2.3. Além disso, o pleito possui motivacdo diante das novas tendéncias tecnoldgicas de mercado,
permitindo melhor aproveitamento e possibilidade de multiplo uso, com o emprego de equipamentos digitais
e multifuncionais que permitam a implementacdo de ferramentas de gerenciamento e controle.

2.4. Os equipamentos a serem solicitados agregam a multifuncionalidade tecnolégica, adicionando ao
procedimento de impressao cépia, digitalizagdo e outros. Tais operacdes sdo justificadas, em funcdo da
eficiéncia tecnolégica, combinando uma série de funcionalidades em um tinico equipamento.

2.5. A tecnologia acima descrita reduz o manejo de documentos vinculados aos procedimentos de c6pia, e
consequentemente uma maior economicidade de papel e tonner, ja que os equipamentos sdo interligados aos
computadores via rede légica, o que possibilita visualizar os documentos antes da reprodugdo das cépias.
Agregado a contratacdo de outsourcing de impressdo, esta o servico de suporte técnico, que compreende a
manutencdo total do equipamento, desde a simples troca de tonner a interven¢6es mais complexas.

2.6. A contratacdo do outsourcing de impressdo pelo MS atende também a demanda do SEI (Sistema
Eletronico de Informacgdes), plataforma que engloba um conjunto de moédulos e funcionalidades que
promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de gestdo de processos e documentos
eletrénicos, com interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais objetivos a
reducdo do servico de impressdao a médio e longo prazo, como suporte fisico para documentos institucionais, e
o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real. Os
novos equipamentos de impressdo multifuncionais trazem, agregados em sua estrutura, os dispositivos
de scanner, que sdo fundamentais no processo de digitalizacdo de documentos que comporao a base de dados
do Hospital Geral de Juiz de Fora.

2.7. Objetiva-se também, agregado ao fornecimento de impressdo, a disponibilizacdo de um sistema de
gerenciamento de impressdo e bilhetagem capaz de gerenciar remotamente 0s equipamentos e servicos
prestados, apresentando relatérios diarios da utilizacdo desses equipamentos, com o quantitativo das cépias
impressas e dos gastos de cada equipamento e seus respectivos usudrios em questdo, possibilitando ao gestor
um gerenciamento dos custos reais de seu setor.
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2.8. Espera-se que, a partir de relatérios gerados pelo sistema, possamos sensibilizar os funcionarios deste
nosocdmio e incentivar a impressdo consciente, agregando valores de sustentabilidade.

2.9 . A pretendida contratacdo se enquadra como solucdo de TIC conforme disposto no inciso VII do art. 2°
da Instrucdo Normativa n° 01/2019:  conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio
mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II desta Instrucdo
Normativa; (Alterado pela Instrucao Normativa n° 47, de 9 de junho de 2022).

2.10. Ademais trata-se de um servico continuado que sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender
a necessidade publica de forma permanente e continua, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestacdo de um servigo ptiblico ou o cumprimento da missdo institucional.

2.10.1. Outra justificativa para a realizacdo do presente certame na forma de servigo continuado é a
necessidade de garantir a continuidade na prestagao de servicos de impressao, tornando a contratagao essencial
e relevante para atividades administrativas presentes no 6rgao, por meio da prestacdo de servigos publicos.

2.11. Portanto, é de suma importancia para o MS a realizacdo desta contratacdo com o objetivo de atender a
seus clientes de forma continuada, dentro dos prazos, com qualidade e seguranca.

2.12. Por fim, tendo em vista que a demanda em questdo se trata de um servico continuado e visando o
cumprimento do Principio da Continuidade do Servigo Publico, entende-se necessaria a contratacdo de
empresa para prestacao de solucdo de outsourcing de impressao, digitalizagdo e copia de documentos, a fim de
que haja a continuidade dos servicos visando garantir sua regularidade e assegurar o cumprimento da missdo
institucional do Hospital Geral de Juiz de Fora.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Almoxarifado EDUARDO DA CUNHA OLIVEIRA - Maj

4. Necessidades de Negocio

4.1. Como ja mencionado anteriormente, a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que institui o
Modelo de Contratacdao de Servicos de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal, em seu Capitulo I, art. 3°, diz que:

Art. 3° O modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressao é de utilizacdo
obrigatoria.

4.2. Portanto, a fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é fundamental para o HGelJF
a manutencdo de diversos servicos, dentre eles o de impressdo, cépia e a digitalizagdo de documentos de
forma continua, econdmica e segura, pois é parte integrante dos inimeros meios estruturais que asseguram o
sucesso das acOes e do atendimentos aos pacientes que sao atendidos neste nosocémio.

4.3. Diariamente no HGeJF, sdo produzidos diversos documentos de apoio, como: planilhas, atas de reunides
e demais documentos que apoiam o bom andamento dos servicos realizados por este nosocomio , isso,
representa recurso fundamental para os processos de registro material e documental.

4.4. Ao mesmo tempo, possibilita a disseminac¢do da cultura pelo uso sustentavel dos servigos, com a redugao
do nimero de paginas impressas e racionalizacdo do parque de equipamentos.

4.5. Com a pretendida contratagdo, serdo necessarios o atendimento das seguintes necessidades de negécio:
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4.5.1. Disponibilizacad de impressad, copia e digitalizacad de documentos institucionais para fins
diversos, tais como composicad de processos, relatorios, estudos tecnicos, expedientes de comunicacad,
emissdo de laudos técnicos e exames de pacientes, entre outros;

4.5.2. Disponibilizacad de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de produca®;

4.5.3. Provimento de sistema de gerenciamento de impressa0, incluindo controle de impressad
e monitoramento em tempo real (on-line) de equipamentos, e gestad e monitoramento das ocorréncias relativas
aos servicos de impressad e outras funcionalidades a serem especificadas no Termo de Referéncia;

4.5.4. Disponibilizacad de sistema de gestad de paginas impressas, com informaco®s relativas a
contabilizacad, controle de cotas e etc;

4.5.5. Disponibilizacad de relatorios gerenciais dos equipamentos e servicos de impressad e copia;

4.5.6. Impressad de documentos em formatos variados para atendimento as necessidades cotidianas
dos servicos do HGeJF;

4.5.7. Copia e digitalizacad (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR) de
documentos diversos;

4.5.8. Impressad, copia e digitalizacad de documentos tecnicos em padrad e formatos adequados;

4.5.9. Maior disponibilidade dos equipamentos, sem a necessidade da realizacdo de licita¢des para a
aquisicao de insumos e consumiveis (exceto papel), os quais acabam sendo adquiridos por um alto custo no
mercado;

4.5.10. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no servico contratado; e

4.5.11. Racionalizacad dos numeros de equipamentos de todos 0s portes e tipos, assim como a sua normatizagio.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes, assisténcia
tecnica de manutencad preventiva (incluindo limpeza periodica) e corretiva, repasse de conhecimento,
reposicad de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel), instalacad e configuracad dos equipamentos nos
desktops dos usuarios;

5.2. Fornecimento de solucad completa para os servicos de bilhetagem, gestad da solucad e digitalizacad OCR
(em caso de solucad implementada em servidor);

5.3. Fornecimento de equipamentos na voltagem especifica das unidades do HGeJF ou do uso de
transformadores de tensad, caso seja essa a recomendacad do fabricante;

5.4. Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e copiadora)
novos, de primeiro uso e em linha de producad;

5.5. Disponibilizacad de solucad de impressad, digitalizacad e copia, de forma ininterrupta, em todas as
unidades definidas pelo HGeJF;

5.6. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacad, configuracad e assisténcia tecnica dos equipamentos,
com manutencad preventiva e corretiva, inclusive reposicad de pecas;

5.7. Fornecimento ininterrupto e pronta substituicad de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel),
novos, de primeiro uso e em linha de producad;
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5.8. Fornecimento ininterrupto de solucad de administracad do servico contratado (gerenc1arnento de
impressad e bilhetagem), incluindo computadores/servidores, sistemas basicos e aplicativos necessarios para
acomodar esses sistemas;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Nao ha outros requisitos necessarios a serem definidos neste momento da elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Os quantitativos estimados foram alcangados através de estatisticas de consumo elencadas de anos
anteriores, levando a seguinte necessidade de demanda para o contrato em tela:

Item Quant de Impressoras Quantidade Mensal Quantidade Anual

01 12 Multlfuncmnz’i: 41;/Ionocromatlcas 65.000 cépias mensais 780.000 copias

2 Multifuncionais Poli Ati
02 0 it unc10r(1zlz) olicromaticas 1.500 cépias mensais 18.000 copias

2 Multifuncionais Poli Ati
03 0 i unc10r(121;) olicromaticas 2.400 cépias mensais 28.800 cépias

8. Levantamento de solucoes

8.1 De acordo com a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que institui o Modelo de
Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal,
aborda trés modalidades de servigos de outsourcing de impressao:

a) Modalidade Franquia Mensal que consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de péaginas sendo cobrado o excedente
quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impressoes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por
impressdes excedentes.

b) Modalidade Sem Franquia que consiste na prestacdo de todos os servicos que caracterizam
o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte,
manutencao e reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina
impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracgdo é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre
a quantidade de impressdes.
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¢) Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas que consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdao considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a
remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um
valor varidvel atrelado a quantidade de impressoes realizadas por cada equipamento.

8.2 Vantagens e desvantagens solucdo 1 - Modalidade Franquia mensal
8.2.1 A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter pregos ptiblicos para pesquisa de pregos;
e) Ndo ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);
f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressoes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacdo semestral)

8.2.2 A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestdao das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e
b) Pode ser mais complexo de planejar, em drgaos/entidades que nao possuam histdérico de consumo anterior.
8.3 Vantagens e desvantagens solu¢do 2 - Modalidade Sem Franquia

8.3.1.A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
vantagens :

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucao;

b) Opcdo que pode ser vidvel quando hd um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre
os meses (volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das péaginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia +
excedente.

8.3.2 A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizacdo estd no custo da pagina);
b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;
¢) Eleva o risco para a Administracdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.
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8.4 Vantagens e desvantagens solucdo 3 - Modalidade Fornecimento de equipamentos de impressdao com
pagamento de paginas impressas:

8.4.1 A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel
por paginas impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia +
excedente;

b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e
¢) Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.

8.4.2. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel
por paginas impressas possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locacao);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execucdo do contrato;
¢) O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da padgina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

Diante do exposto, foi escolhido a modalidade de franquia mensal, pois é a mais vantajosa para o HGeJF.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1 Aspectos comparativos

9.1.1. Além dos aspectos abordados na analise comparativa anterior, examina-se a seguir os aspectos
previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratagdo de TIC.

Nao se
Requisito Cenarios | Sim | Nao
Aplica
1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica? 2 X
3 X
1 X
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A Solucdo estd disponivel no Portal o Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de 2 X
software)
3 X
1 X
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 2 X
3 X
1 X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos

2 X
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

3 X

1 X
A Solucgdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?(quando houver necessidade de 9 X
certificacdo digital)

3 X

1 X
A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-

. - ~ s 2 X

ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Apés andlise comparativa das solucGes identificadas, nenhum cenério foi considerado como inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Conforme determinado na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019, devera ser realizada
a andlise comparativa de custos envolvidos na contratagdo. Para isso, deverdo ser consideradas somente as
solucdes viaveis, bastando o registro das solucdes invidveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratagao:

Art.11(...)

IIT - A andlise comparativa de custos devera considerar apenas as solucoes técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

7 de 16



UASG 160121 Estudo Técnico Preliminar 31/2024

a) comparagao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos,
insumos, garantia, manutengao; e

b) memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a
verificacdo da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratagdo; e

V - declaragdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, que
devera abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solucgdes identificadas no inciso II consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

11.2 Para elaboragdo do custo total de propriedade, as solugGes viaveis identificadas nesse Estudo Técnico Preliminar sdo:

Solucao Descricao da Solucao
1 Modalidade Franquia Mensal
2 Modalidade Sem Franquia

Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas

11.3. Dessa forma, foi realizada pesquisa no Painel de Pregos. De posse dos dados informados, foi feita a anlise dos custos
envolvidos nas contratagdes conforme itens seguintes.

11.3.1. Para a SOLUCAO 01 - Modalidade Franquia Mensal:

11.3.1.1. Para os cddigos relativos a essa modalidade, indicados no Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo, conforme Consulta no Compras.gov.br - catser_franquia, devidamente anexado aos autos,
foram identificados os seguintes valores unitarios:

Item Quant de Impressoras Unidade Valor Unitério Valor Total Mensal | Valor Total Anual

01 12 Multifuncionais 65.000 c6pias mensais R$ 0,12 R$ 7.800,00 R$ 93.600,00
Monocromaticas (A4)

2 Multifuncionai
02 02 Multifuncionais 1.500 cGpias mensais R$ 0,84 R$ 1.260,00 R$ 15.120,00
Policromaticas (A4)

03 02 Multifuncionais 2.400 cépias mensais R$ 1,36 R$ 3.264,00 R$ 39.168,00
Policromaticas (A3)

04 Excedente P&B Péagina A4 R$0,08 | @ o |
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05 Excedente color Pagina A4 R$088 | | e
06 Excedente color Péagina A3 R$0,64 | |
Total Estimado R$ 12.324,00 R$ 147.888,00

11.3.2. Para a SOLUCAO 02 - Modalidade Sem Franquia:

11.3.1.1. Para os cédigos relativos a essa modalidade, indicados no Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, conforme Consulta Painel de Precos - catser_sem_franquia, devidamente anexado aos autos,
foram identificados os seguintes valores unitarios:

Item Quant Unidade Valor Unitario Valor Total Mensal Valor Total An
Impressao A4
01 Monocromatica - sem | 65.000 cépias mensais R$ 0,18 R$ 11.700,00 R$ 140.400,0!
franquia
2 Multifuncionai
02 02 Multifuncionais 1.500 copias mensais R$ 0,99 R$ 1.485,00 R$ 17.820,0C
Policromaticas (A4)
2 Multifuncionai
03 02 Multifuncionais 2.400 cépias mensais R$ 1,65 R$ 3.960,00 R$ 47.520,0C
Policromaticas (A3)
Total Estimado R$ 17.145,00 R$ 205.740,0
11.3.3. Para a SOLUCAO 03 - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressio com pagamento de paginas
impressas:

11.3.1.1. Para os c6digos relativos a essa modalidade, indicados no Modelo de Contratagcdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo, conforme Consulta Painel de Precos - catser_equipamento_impressdo, devidamente anexado aos
autos, foram identificados os seguintes valores unitarios:

Item Servigo Quant Valor Unitario Valor Total Mensal | Valor Total Anual
Impressao A4 65,'900
01 . copias R$ 0,08 R$ 5.200 R$ 62.400,00
Monocromatica mensais
1.500
02 | Impressao A4 Policromatica | copias R$ 0,76 R$ 1.140,00 R$ 13.680,00
mensais
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03 Impressao A3 Policromatica | 2.400 R$ 0,78 R$ 1.872,00 R$ 22.464,00
copias
mensais
Locagdo de Equipamento
04 L. 12 R$ 423,00 R$ 5.076,00 R$ 60.912,00
Monocromatico A4
Locacgdo de Equipamento
05 . . 2 R$ 458,00 R$ 916,00 R$ 10.992,00
Policromatico A4
Locagdo de Equipamento
06 . ;.. 2 R$ 726,00 R$ 1.452,00 R$ 17.424,00
Policromatico A3
Total Estimado RS$ 15.656,00 R$ 187.872,00

11.4 Analisamos que a Modalidade Franquia Mensal se adequa a necessidade do MS, bem como, se mostra mais vantajoso
quando comparado as demais solucdes.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Bens e servicos que compdem a solugao

12.1.1. O objeto é composto pelos seguintes itens:

Item Servico Quant de Impressoras Quant de Cépias

01 Franquia ;mpressao A4|12 Multifuncionais Monocromaticas 65.000 copias mensais
Monocromatica (A4)

02 Fra.nqula’ .Irnpressao A4|02 Multifuncionais Policrométicas 1.500 copias mensais
Policromaética (Ad)

03 Fra.nqma’ .Irnpressao A3|02 Multifuncionais Policrométicas 2.400 copias mensais
Policromatica (A3)

12.2. Da classificagcdo dos servicos

12.2.1. O servico e de natureza comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme descrito neste Termo de

Referéncia.

12.2.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de

setembro de 2018, nad se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido Decreto,
cuja execucad indireta e vedada.

solucdo de TIC em um unico contrato.

12.2.3. De acordo com o art. 3° Inciso I da IN 01/2019, a contratagdo ndo incorrerd em mais de uma

12.2.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou o Modelo de Contratacdo de Servicos de

Outsourcing de Impressdo - Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 disponibilizado pela
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Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, manuais e modelos publicados pelo 6rgao do SISP
conforme recomenda o art. 8° §2 da IN 01/2019 e a supervisdo serd exclusivamente por servidores desse MS.

12.2.5. A prestacad dos servicos nad gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacad que caracterize pessoalidade e subordinacad direta.

12.2.6. De acordo com a IN 01/2019, o servico ora pretendido enquadra-se como solucdo de TIC e se
adequa a categoria presente no Anexo II, item 1.8 - IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, que diz:

a) Sao considerados recursos de TIC servigos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos;

12.3. Parcelamento da Solucéo de TIC:

12.3.1. O objeto da pretendida contratacad, que forma o conjunto de servicos a serem contratados,
configura uma unica solucad de Tecnologia da Informacad.

12.3.2. O grupo abarcou todos os elementos necessarios para prover um unico servico de impressad comum
a todas as unidades organizacionais que podem demandar copias e impressoés A3 e A4, monocromaticas ou
coloridas. Os itens que compdem grupo representam os elementos necessarios que em conjunto formam uma
unica solucad outsourcing de impressad.

12.3.3. Considerando a dependéncia entre os itens que compoém o objeto desta contratacad, comprovou-se
tecnica e economicamente inviavel seu parcelamento, visto que a divisad do objeto pode comprometer o
cumprimento dos requisitos tecnicos apresentados neste artefato.

12.3.4. A contratacio do objeto da licitacad em menor preco global do grupo garante a unicidade tecnica
da prestacdo do servico, permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de
forma integrada com os componentes desta solucad.

12.3.5. Tal necessidade e melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificava, as etapas
dos servicos que a licitante vencedora devera executar:

12.3.5.1. Avaliacad do ambiente de equipamentos e servicos que compoé a contratacao;
12.3.5.2. Alocacgd e instalacad dos equipamentos;

12.3.5.3. Implantacad e customizacad do sistema unificado de geréncia dos equipamentos, garantindo:
centralizacad dos dados e informaco@s, atualizacoés de seguranca, etc; e

12.3.5.4. Confeccad da documentacad e transferéncia de conhecimento das atividades tecnicas
realizadas.

12.3.6. A contratacdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda (questdes técnicas) ou para
a economia de escala (questdes econdmicas), e tornaria inviavel e prejudicial o bom desempenho da
contratacao, por se tratar de servicos complementares. Por outro lado, a contratacdo desses servigcos em grupos
por servico podera gerar beneficios como a reducdo do valor final do contrato. Além disso, esse modelo
elimina o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em um mesmo grupo.

12.3.6.1. Conforme Acérddo n° 861/2013 - Plendrio - E licito o agrupamento em grupos de itens a
serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si;

12.3.6.2. Segundo o Acérdao n°® 5260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na
realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por grupos, e ndo por itens, desde que os grupos sejam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si”. Os grupos proposto neste
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documento agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla
competitividade.

12.3.7. Portanto, ao se licitar por grupo unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores
tecnicos acerca da viabilidade tecnica e econdimica de dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho,
"a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem tecnica e econdmica. Nad se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso nao for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado nad
pode ser destruida atraves do fracionamento". Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de
viabilidade tecnica e econdimica, informando que “a viabilidade tecnica diz respeito a integridade do objeto,
nad se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacad, onde tem risco a satisfacad
do interesse publico em questad”.

12.3.8. Ja a viabilidade econdmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a
Administracad, proporcionando um aumento da competitividade e uma consequente diminuicad dos custos
para a execucad do objeto. No entanto, para uma real nocad da viabilidade econdimica do parcelamento, e
preciso ter em mente a reducad de custos proporcionada pela economia de escala.

12.3.9. Nesse sentido, o grupo unico e mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia tecnica tambem, por
manter a qualidade da Solucad de TI, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um
mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracad na
execucad dos servicos, a maior interacad entre as diferentes fases da implantacad/implementacad, a maior
facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observdncia dos prazos, concentracad da
responsabilidade pela execucad em uma so pessoa e concentracad da garantia dos resultados.

12.3.10. Ademais, os itens sad fortemente dependentes entre si, 0 que faz com que a divisad inviabilize a
contratacad, ja que o equipamento faz todo o servico de impressad, digitalizacad e copia a ser contratado.

12.3.11. O nad parcelamento do objeto nad restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao
erario, visto que os itens que compoém o objeto sad de mesma natureza e guardam relacad entre si.

12.3.12. Nesse sentido, a opcao do Hospital Geral de Juiz de Fora, em respeito a legislacdo vigente e na
busca pela economicidade e na melhor forma de prestar os servicos, inclusive no que tange a garantia
da padronizagdo dos servigos, opta por contratar a solu¢ao por meio de um tinico prestador dos servicos.

12.4. Vigéncia do Contrato:

12.4.1. Nos termos do item 5.2.12 do Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao, onde informa que comumente os contratos possuem duragdo superior a 12 meses com possibilidade
de prorrogacdes sucessivas até o limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e
consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

12.4.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 106, II, da Lei
14.133, de 2021, com possibilidade de prorrogacad por mais 60 meses, desde que haja precos e condi¢gdes mais
vantajosas para a Administracdo, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133, de 2021

12.4.3. Destaca-se que todos os itens do grupo sdo passiveis de prorrogacgao.

12.4.4. A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pregos contratados para a Administracao.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 147.888,00

. . Valor Total Valor Total
Item Servico Quant de Impressoras Quant de Cépias Valor Unitério alor 10 alor 1ot
Mensal Anual
Franquia . L -
12 Multifs .
01 | Impressio A4 vitifuncionals 65.000 copias R$ 0,12 R$ 7.800,00 | R$93.600,00
.. Monocromaticas (A4) mensais
Monocromatica
Franquia 02 Multifuncionais
02 | Impressdo A4 . L. 1.500 copias mensais R$ 0,84 R$ 1.260,00 R$ 15.120,00
. .. Policromaéticas (A4)
Policromatica
Franquia 02 Multifuncionais
03 [ Impressdo A3 . .. 2.400 cépias mensais R$ 1,36 R$ 3.264,00 R$ 39.16,00
. .. Policromaéticas (A3)
Policromatica
R$ 12.324,00 R$ 147.88,00
Total Estimado

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Trata-se de solucdo onde estdo incluidos fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia
tecnica e manutencad preventiva e corretiva com suporte on-site, substituicad de pecas, componentes e
materiais utilizados na manutenca®, fornecimento de insumos originais ou certificados pelo fabricante (exceto
papel) e disponibilizacad de sistema de gerenciamento de ativos e contabilizacio de paginas impressas, para
atender o Hospital Geral de Juiz de Fora.

14.2. Para esse cendrio, ndo é necessaria adequacdao do ambiente do HGeJF para viabilizar a execugao
contratual.

14.3. Entende-se que esse cendrio é tecnicamente vantajoso, pois apresenta diversas vantagens em relacdo as
demais formas de contratacao, como:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Néo ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade); e

e) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;

f) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacdo semestral)
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14.4. Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, diante dos beneficios que
serdo alcancados com a pretendida contratacdo a equipe de planejamento da contratacdo declara que a
contratacdo é viavel e, do ponto de vista técnico, é essencial para os trabalhos realizados pelo HGeJF.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Conforme determinado na Instrucdao Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019, foi realizada a
andlise comparativa de custos envolvidos na contratacdo. Para isso, considerou-se as solugdes viaveis e
manteve-se o registro das solugoes inviaveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo:

Art.11 (...)

IIT - A andlise comparativa de custos deverad considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manuten¢do, migragdo e treinamento; e

b) memoria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a
verificacdo da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratagdo; e

V - declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solugcdo escolhida, que devera
abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

§ 1° As solucgdes identificadas no inciso II consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

15.2. Para atender a necessidade do HGeJF, identificou-se como vidvel a Modalidade Franquia Mensal, cujo
valor estimado para o periodo de 60 (sessenta) meses, considerando a pesquisa de mercado realizada conforme
orienta a Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 73 de 5 de agosto de 2020 em seu art. 5° foi de R$ 739.440,00
(setecentos e trinta e nove mil, quatrocentos e quarenta reias).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

BENEFiCIO ESPERADO TIPO
Continuidade da prestacad de servicos de impressad corporativa com qualidade e presteza Efetivida
Uniformizacad do parque de impressoras com padro@s especificos por categoria Eficiénc

Assegurar um parque de equipamentos de impressad atualizado sem os custos de aquisicad e de manutencad de

. ) . Eficaci
equipamentos que se desatualizam rapidamente
Manter controle dos servicos de impressa0, digitalizacad e gestad de forma a racionalizar o uso de recursos E ..
. N e conomici
orcamentarios promovendo eficiéhcia administrativa
Manter o atual indice de otimo atendimento de servicos de impressad, copia e digitalizacad em resposta as demandas Eficie
iciénc

operacionais internas
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Ndo h4 providéncias a serem adotadas quanto a adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo
contratual.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢cdo Normativa n] 1/2019, bem como em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagao.

18.2 O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto e esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do érgao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

“b FILIPE GONCALVES DA CUNHA
g Data: 23/04/2024 14:47:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FILTPE GONCALVES DA CUNHA

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

ub MARCO AURELIO AFONSO BATIATI
g Data: 24/04/2024 08:19:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCO AURELIO AFONSO BATIATI

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

ub MANOEL DAMASCENO ALVES JUNIOR
g Data: 23/04/2024 14:55:19-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

MANOEL DAMASCENO ALVES JUNIOR

Integrante Administrativo
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Documento assinado digitalmente

g “b CELSO AMARO SCHUERY LOPES

Data: 24/04/2024 09:38:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CELSO AMARO SCHUERY LOPES
Ordenador de Despesas - Substituto
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